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Comision De Cuidados de Enfermeria

Procedimiento de acogida al paciente en la unidad de hospitalizacion

1. Definicion

Conjunto de cuidados de enfermeria, protocolizados y de calidad, dirigidos a conseguir la
adaptacion del paciente y de la familia al medio hospitalario con un trato personalizado y
humano, asegurando la maxima seguridad y confort para el paciente.

2. Objetivos

e Facilitar laintegracion del paciente, familia y/o acompanante en el
entorno hospitalario con un trato personalizado, humanoy
respetuoso.

e Proporcionar un entorno de seguridad al paciente, familiay/o
acompanante.

e Proporcionar la informacion minima necesaria, manteniendo una
comunicacion efectiva.

e Realizar la valoracion de enfermeria al ingreso del paciente que
permita identificar problemas de salud.

3. Informacion al paciente/familia/acompanante

e Entodas las habitaciones de hospitalizacion nos encontramos unos
metacrilatos con cddigo QR con la informacion sobre el funcionamiento de
las unidades de hospitalizacion Médica y Quirurgica

e Elpersonal de enfermeria informara de todas las dudas y preguntas que
nos plantee.

4. Personas Necesario

e TCAE
e Enfermera
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5. Material Necesario

Palangana s/p

2 toallas: una de bano y otra pequena
Esponjas

Pijama o camison

Botella o bacinilla

6. Descripcion del Procedimiento

Antes de la llegada del paciente;

e ELTCAE comprobara que la Habitacion y WC estén limpios y la cama preparada con las
barras subidas.

e ELTCAE comprobara que funcionan luces, timbre, mando de la cama (en caso de
deficiencias avisar para su reparacion al servicio de Mantenimiento).

e ELTCAE comprobara que la mesilla, silla y silldn estén disponibles y limpias.

e EL TCAE preparara el material necesarioy lo llevara a la habitacion.

Cuando llega el paciente a la Unidad de Hospitalizacion:

e Elpersonal de enfermeria recibira al paciente y se presentara con sunombre.

e Elpersonal de la Unidad se dirigira al enfermo por su nombre y de usted comprobando
que la pulsera identificativa corresponde con la identidad del paciente. Si el paciente
procede de CCEE se debera solicitar la pulsera identificativa a admision, y proceder a su
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registro.

e Elpersonal de la Unidad acompanara al paciente y familiares a la habitacion,
indicandoles cual es su cama, mesilla, armario, silla, sillon, cufa, y/o botella.

e Elpersonal de la Unidad ensenara el funcionamiento de luces, timbre, persianas, y
manejo de la cama.

e Elpersonal de la Unidad proporcionara la informacion general del funcionamiento de
la unidad y hospital, al paciente y/ o acompanante. Para ello le explicara el codigo QR
situado en el cabecero de la cama y si hiciese falta, se lo dara en papel.

e Elpersonal de la Unidad informara que si tiene objetos de valor los entregue a su
familia. Si no tiene familia se custodiara a través del personal de Seguridad de FHC.

e Elpersonal de la Unidad informara que los Recién Nacidos deberan estar siempre

acompanados por un adulto responsable del mismo tanto en la habitacion como en el
momento de realizacion de pruebas complementarias fuera de la misma.

e Elpersonal TCAE entregara camison o pijama y utensilios de aseo. Si precisa, ayudara
al paciente y/o cuidador a cambiar de ropa.

e Elpersonal de enfermeria solventara las posibles dudas del paciente, en el caso en que
las hubiera.

e LaEnfermera pedira a los familiares un teléfono de contacto y se registrara en la
historia clinica del paciente.

7. Complicaciones

e Que el paciente no entienda los contenidos de la informacion recibida.

e Que existan discrepancias entre familiares y el paciente en cuanto a la informacion
recibida.
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8. Precauciones

e Debera prestarse cuidado especial en aquellos pacientes que tuvieran algun déficit

sensorial o discapacidades o por razones de idioma.

e Verificar los datos identificativos del paciente

9. Criterios Normativos

e El personal TCAE comprobara que la habitacion esté limpia y preparada para su ingreso

y la cama hecha y con las barras subidas.

e El personal de la Unidad comprobaré que el nombre del enfermo corresponde con el de
la pulsera identificativa que nos facilité el servicio de Admision.

Paciente.

10. Criterios Explicitos

El personal de la Unidad proporcionara la informacion general del funcionamiento de la
unidad y hospital, al paciente y/ 0 acompafnante.

El personal de enfermeria revisara que tenga material suficiente para uso personal del

Criterios de Evaluacion
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J;Refiere el paciente haber sido
informado del funcionamiento de la
habitacion?

J;Refiere el paciente haber sido
informado de las normas generales de
hospitalizacion?
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