... Procedimiento de Acogida al Paciente en la Unidad

Comisién de Cuidados de Enfermeria

de Hospitalizacion Domiciliaria

1. Definicién

Conjunto de cuidados de enfermeria protocolizados y de calidad, dirigidos a conseguir una
adecuada adaptacion del paciente y su familia a la unidad de hospitalizacion domiciliaria y
lograr una adecuada recuperacion-estabilizacién del paciente en su propio domicilio sin
necesidad de que el paciente se adapte a un nuevo entorno, todo ello, con un trato
personalizado y humano y proporcionando la méxima seguridad para el paciente.

2. Objetivos

[0 Disminuir en lo posible la ansiedad que produce el ingreso en la Unidad ante el
desconocimiento del personal que acude a su domicilio.

(1 Conseguir que el primer contacto del enfermo y sus familiares con la unidad de
Hospitalizacion Domiciliaria se desarrolle dentro de un marco que favorezca la relacion
entre el personal sanitario y el paciente.

1 Asegurar una atencién personalizada y de confianza, unos cuidados adecuados a la
situacion de salud que padece y aquella informacién que precise para hacer mas
satisfactoria su convalecencia.

1 Obtener del paciente y/o familia la informacion necesaria para valorar sus necesidades
bésicas que permitan hacer los planes de cuidados y registrarla

[0 Fomentar la implicacién del paciente y el cuidador.

[0 Valorar al paciente para identificar los factores intrinsecos y extrinsecos que pueden
incidir en una disminucion de la seguridad del paciente.

3. Informacion al paciente/familia/acompafnante

71 Informar al paciente de las caracteristicas de la unidad en la que se encuentra, de un
modo adecuado y adaptado a los conocimientos de éste.

[1 Explicarle los cuidados que le vamos a realizar en cada momento, y animarle a que
pregunte cualquier duda que se le plantee.

0 ElI enfermo y la familia recibiran informacion general por parte del personal del
funcionamiento de la Unidad de Hospitalizacion Domiciliaria.

[0 La enfermera entregara al paciente y familia el diptico con informacién sobre la Unidad
de Hospitalizacién Domiciliaria. (Anexo |).

4. Personas Necesarias
Enfermera

5. Material Necesario
Para el enfermo:
- Diptico informativo de la unidad (incluido teléfono de contacto)
- Consentimiento informado
- Material de farmacia
- Material fungible
e Aparataje como bomba electrénica, peso...

e Ordenador con la herramientas informaticas de FHC
- Medidas de proteccion fisica (guantes, mascarillas, batas...)
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6. Descripcion del Procedimiento

Antes de la llegada del paciente, el personal de enfermeria comprobara:
[1  Adjudicar cama virtual.....
71 Verificar y comprobar el equipamiento a llevar a su habitacién/domicilio, comprobando el
correcto funcionamiento del aparataje.
71 Comprobar el domicilio y teléfono de contacto del paciente si el paciente esta en su
domicilio.
[l Preparar consentimiento informado y diptico de la unidad.

Cuando llega el primer contacto enfermera-paciente:

71 El personal de enfermeria se presentard al paciente con su nombre, tratandole de Ud e
identificAndose como personal de la Fundacion Hospital Calahorra.

71 El personal de enfermeria entregard el diptico informativo, sobre la unidad de
hospitalizacion domiciliaria enfatizando en el numero de teléfono de contacto.

[0 El personal de la unidad facilitara la aproximacién humana y profesional intentando
conseguir una estabilidad fisica y emocional.

(1 EIl personal de la unidad intentara respetar la intimidad, y las creencias del paciente
siempre que sea posible.

(1 El personal de la unidad junto con el cuidador principal pondran las medidas de
seguridad necesarias para evitar caidas o lesiones.

[l El personal de la Unidad solventara las posibles dudas del paciente, en el caso en que
las hubiera de forma cortés.

(1 EIl personal de la Unidad demostrara al paciente interés, profesionalidad, confianza y
decision para solucionar sus demandas.

71 El personal de la Unidad explicara al paciente que le realizaremos las intervenciones
necesarias para su recuperacion.

(1 EIl personal de la Unidad informara al paciente y familia de la necesidad de firmar el
Consentimiento informado por ser atendido en su domicilio?

[0 El personal de enfermeria tomara las constantes vitales y datos para la historia de
enfermeria, entrevista y valoracion.

1 El personal de enfermeria verificard el buen funcionamiento de catéteres, sondas,
aspiraciones, etc, que lleve y lo registrara en el aplicativo informéatico.

[0 La enfermera realizara el ingreso informatico, la hoja de valoracion y el Plan de
Cuidados de enfermeria.

7. Complicaciones

1 Que el paciente no entienda los contenidos de la informacién recibida.

(1 Que existan discrepancias entre familiares y el paciente en cuanto a la informacién
recibida.

'l Los datos de la historia no corresponden con los ofrecidos por el paciente.

'l El paciente o la familia no quieren firmar el consentimiento informado, necesario para ser
atendido por nuestra Unidad.

[l El paciente no esta preparado como se le indico telefonicamente

"1 No existe cuidador principal necesario para ser atendido en nuestra Unidad.

[l El paciente o la familia no entienden la informacion recibida (idioma, cultura).

71 Dificultad para aplicar las técnicas en pacientes agresivos.

1 Complicada movilizacién del paciente por exceso de peso, escasa colaboracion.
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8. Precauciones
[l Debera prestarse cuidado especial en aquellos pacientes que tuvieran algun déficit
sensorial o discapacidades o por razones de idioma.
[0 Adoptar medidas de seguridad e higiene personal (p.ej.: higiene postural) y hacia el
paciente (gafas, mascarilla, guantes.)
[1 Imagen de profesionalidad y seguridad en todo momento para que el paciente se
encuentre comodo y protegido.

9. Criterios Normativos
[0 El equipo de HAD informaran al paciente y familia sobre el funcionamiento de la unidad
de Hospitalizacién Domiciliaria.
[0 La DUE entregara el diptico de acogida al 100% de los pacientes ingresados en el
servicio.

[0 ElI equipo de Hospitalizacion Domiciliaria registrard, firmara y archivara el
Consentimiento informado del 100% de los pacientes atendidos en domicilio.

(1 El equipo de Atencion Domiciliaria informara al paciente y familia del tratamiento que se
le va a realizar.

[ El equipo de Atencién Domiciliaria comprobard que todo el material necesario para la
visita y el tratamiento del paciente este disponible.

[J Laenfermera realizara el Plan de Cuidados al 100% de los pacientes

10. Criterios Explicitos
Criterios de Evaluacion Si NO NO
APLICABLE

¢ El paciente manifiesta estar informado por el equipo de
HAD del funcionamiento de la unidad?

¢El personal de enfermeria comprobd que estaba
anotado el nimero de teléfono de contacto del paciente
y/o cuidador?

¢Ha entregado la DUE el diptico de acogida al paciente
ingresado?

¢Ha registrado, firmado y archivado el Consentimiento
informado el equipo de AD al paciente atendido en
domicilio?

¢ El paciente manifiesta conocer el tratamiento que se le
va a realizar?

¢Ha comprobado el equipo de AD que esta disponible
todo el material necesario para la visita?

11. Bibliografia

1 Manual de procedimientos basicos de enfermeria.

Procedimiento de acogida del paciente en urgencias en FHC.

Recomendacion cientifica sobre la recepcion de pacientes (Sociedad
Espafiola de Enfermeria de Urgencias y Emergencias)

Atencién domiciliaria integral.
http://www.monografias.com/trabajos20/atenciondomiciliaria/atencion-domiciliaria.shtml
(1 Atencion temprana de la Comunidad autonoma de Aragon.
http://paidos.rediris.es/genysi/actividades/estudios/memoria_at_aragonesa_03-04.pdf
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ANEXO |
MEDICACION >> para el paciente

MEDICAMENTO

INFORMACION | sobre la Unidad de
Hospitalizacion Domiciliaria

JALAHORRA (La Rioja) - Tel. 941 15 10 03 - Fax 941 15 11 00 - www.fhcalahorra.com

HOSPIT -
ITAL - OCES0S
CALAHORRA - asistenciales

Se encuentra usted ingresado en la Unidad de Hospitalizacién Domiciliaria de la Fundacién

ndacién Hospital Calahorra...
Hospital Calahorra. Desde el punto de vista sanitario, hasta que usted sea dado de alta, La Fundaci6 P L - =
depende del hospital . se traslada hasta su domicilio, para darle un mejor servicio.

| Hospitalizacién Domiciliaria en la Fundacion Hospital Calahorra. | ;Como esta constituida la Hospitalizacion Domiciliaria de la FH.C.?
4808 pasaria si, por moitvns 0o tn Saed, SWPEMUNCE Ot iagrasatie e n Dacpltal y fuese éste Est4 compuesta por dos médicos y cuatro enfermeras. Durante el periodo que usted permanezca
el que se acercase hasta su casa, permitiéndole recibir toda la atencion en su domicilio? ingresado en la Unidad, recibiré visitas por parte de los miembros del equipo con una frecuencia de
Desde el mes de Marzo del 2005, esto es una realidad. Se trata de un servicio que en determinados acuerdo con sus necesidades. En estas visitas se controlara la evolucion de su enfermedad y se
permite 1a hospitaliza | paciente en su propio domicilio lievando el equipo médico'y Ia realizaran las pruebas complementarias que sean necesarias.

tecnologia necesaria para un correcto tratamiento y seguimiento a su propia casa, evitando asi

Tiene un horario asistencias de 12 horas (de 8:00 a 20:00) de lunes 2 viernes. Los fines de semana
azamientos, con todos los trastornos personales y familiares que esto

el horario asistencial es de 8 a 15 horas y los domingos y festivos las visitas seran realizadas por el
equipo de enfermeria.

| ;Qué debemos entender por Hospitalizacion Domiciliaria? Disponemos de tres vehiculos para desplazamientos y de todo el material y farmacos necesarios,

procedentes del Hospital.
Es |a atenci6n de un problema de salud de un nivel de complejidad que requiera para su asistencia

el d amiento de recursos hospitalanos a casa del paciente. Para incidencias que no puedan esperar a la visita programada, la unidad cuenta con un teléfono,
en horario ini ido, a icion del paciente y sus cui para contactar con el personal
sanitario: 941 15 10 10

Durante el periodo que usted permanezca ingresado los miembros del equipo de esta unidad le
visitaran con la frecuencia adecuada a sus necesidades, segin el criterio de su médico o enfermera

En isitas se controlara la evolucion de su enfermedad, le realizardn las curas que precise Este teléfono serd atendido por el personal de la Unidad de Hospitalizacién a Domicilio desde las 8

a las 22 horas y por el personal de Urgencias de la FH.C desde las 22h a las 8 horas.

y se suministrara la medicacion que necesite, si bien durante el ingreso es posible que requiera
alguna consulta o |a realizacion de pruebas diagi para las que deba acudir al hospital

| El alta en la Unidad de Hospitalizacion Domiciliaria:
I ZGUé paCiemes pueden ingresar en esta unidad? Al alta recibira un informe médico y de enfermeria, donde se resume su historia clinica, exploraciones

establecen los siguientes criterios para que se pueda realizar el ingreso y iento a seguir. Adj; también copias de los informes para que sean
entregados a su equipo de Atencidn Primaria.

a) Voluntariedad (consentimiento informado): tanto por parte del paciente como de la familia
Le recomendamos que lleve consigo estos informes siempre que acuda a la consulta del Hospital o

b) Sociales: la existencia de un teléfono accesible y de un cuidador principal que se encargard IGa s
a otro Centro Sanitario.

de tareas basicas y que, en ocasiones, debe colaborar en tareas técnicas con el equipo
sanitario, previa instruccion

c) Geograficos: el area rafica de cobertura por nuestro hospital y en la que se garantice
una adecuada ncion encial

d) Médicos: que el paciente requiera un tratamiento o un control de nivel hospitalaric

Teléfono 24 horas de la
TEI 941 1 5 1 0 ] 0 Unidad de Hospitalizacidn
-

Domiciliaria.
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